
服务办法

保固服务說明

天玉集團認真踏实地为您提供住的整体服务，使您买的安心，住的称心以外，
也不断自我检討，精益求精。所以我们特別注重來自使用者意見回饋，因为客
戶的建議与指正，才是我们进步的原动力。請您随时将您宝貴的意見，提供給
我们作为改进的参考。

範围
    (一)  房屋主結构体（係指基础、樑柱、承重墙壁、楼地板、屋頂、楼梯、挡土墙、
             杂項工作物涉及結构部份）。
    (二)  防水工程（係指阳露台、外墙、卫浴防水）。
    (三)  地砖鼓起脫落（非敲击时有空洞声）及墙面水泥砂浆粉刷自然剝離、脫
              落现象。
    (四)  装修材及固定設備（如壁砖、門窗、五金門鎖、电气、給水卫生設備、排汙
             水系統等）。
    (五)  大楼公共設備（如消防、水电、电梯、發电机、监控系統、排水設備）。

維修認定标準
    (一)  在保固期間內：若發生上述第一項需維修状况，由本公司負責修繕。惟
              以上述保固範围为基準，由本公司維修服务技术人员检視现状認定。
    (二)  超过保固期間：若有維修需求，本公司秉持服务之理念可提供相关免費
              諮詢，如需代为修繕，工料費用由买方支付。



买方协力义务
    (一)  保固期間申請修繕，买方需出示保固卡，以便本公司核对資料。
    (二)  維修施工期間，买方需配合維修施工人员並提供必要之协助（如在家等
              候維修人员、施工期間用水用电由客戶負担），來提高工作效率。
    (三)  若維修範围涉及邻房、上下楼层住戶等（如：天花楼版、分戶墙漏水或排
              水管破裂等情形)，买方須与相关住戶协調提供必要維修场地。
    (四)  維修标的若受客戶装潢、設備等遮掩或覆盖而不利維修作业进行，买方
              需自行移除並腾出維修作业空間。於維修施工作业範围內，若易造成买
              方之装潢或設備毀损之虞，买方需自行搬移或加以保护，否则本公司不
              負损害賠偿之責。

换修建材品質
    保固維修之标的换修建材会因生產时間上差异、批号不同、甚或停產，本公
    司将以新品或近似產品更换，若买方因色差或花样不同而有异議，得自行提
    供换修之建材，惟本公司仅負担装换之責。

除外事項
    下列各款不適用於本保固範围
    (一)  已逾保固期限者。
    (二)  因天災或不可抗力因素（如：颱風、地震、火災、战争等）而生之损害。
    (三)  买方自行或委託第三人增建、拆装、改装或移位再安装等事由，本公司不
             負保固責任以及因此所生之损害。
    (四)  未依正常方式操作、使用不当所致或可归責於买方事由所生损害。
    (五)  因气候、自然现象等所致之材質变化损伤、褪色等(如：油漆、磁砖及勾
             縫日曬而褪色；石材受酸雨侵蚀；矽胶受气候、湿气產生涨縮裂縫、霉斑)。
    (六)  消耗品、自然磨耗、老化之設備或材料(如：灯泡耗损；紗網日曬脆化；
             鍍飾表面使用致生磨耗痕紋：橡皮压条老化等)。



    (七)  植栽修剪、汰换、补植(含土壤与造景)及植栽、园艺、雕塑、造景等受強
             風、大雨、虫害等所生之损害。
    (八)  大楼公共設備之耗材、消耗品、自然褪色老化設備及材料、定期保养及安
             检費用等。
    (九)  大楼公共設備之电器設備(如：电扇、电視、电冰箱、冷气等)、傢俱、装
             潢、擺設、用品等。
    (十)  大楼公共設備如：电梯、發电机、机械式停車位、空調設備、消防設備、
             监控系統及大楼净水系統等，若未委託由原設備厂商施作定期保养維护
             致生之损害；汙水暂存槽、雨水回收池、公共水池等幹管、設備及抽水泵、
             扬水馬达等若未定期清理、保养維护致生之阻塞或损害。

其他注意事項
    (一)  維修服务完成後，买方須於『房屋售後服务单』上簽名确認，若买方无
             法配合办理，視为保固期限屆满，且本公司将不再提供後續維修服务。
    (二)  若买方将房屋所有权或本契約保固标的所有权移轉他人，本公司不再負
             保固之責。
    (三)  第一項各款保固期限屆满，若无任何維修紀录或待維修事由，本公司即免
             除保固責任。


